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Ubersicht

Mit Hilfe der SAP-Sensoren besteht die Méglichkeihe Vielzahl von verschiedenen
Informationen und Messwerten fir das Monitoring desy SAP abzurufen. Hierzu ist kein
Eingriff in die beteiligten SAP-Systeme erfordehliE€s kann sowohl auf lokale als auch
entfernte SAP-Systeme zugegriffen werden. Der Zggafolgt mittels der Methode RFC
(Remote Function Call) und es sind lediglich Zugréchte, wie etwa Name, Passwort usw.,
erforderlich.

Die Arbeitsweise

Um auf ein SAP zugreifen zu kénnen, ist ein Pnoiil den Zugangsdaten, etwa dem
Rechnernamen, der Anwenderkennung und dem Pas&rforgerlich. Dieses Profil wird mit
dem ,SAP Profiler” erstellt und als kleine Datei Bensorenverzeichnis hinterlegt. Mit Hilfe
des Profilers kann auch direkt auf das SAP zudegriverden. Dies kann aus
Verifizierungsgrinden erfolgen und bedarf noch &eiginplanung des Sensors im
Monitoring-System (hier PRTG von Paessler) selbst.
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Mit den Sensoren wird zuerst das vorgegebene Ruadigelesen und der Zugang zum
beteiligten SAP-System mittels RFC-Methode eroffigtter der Verwendung der Angaben
.Benutzerkennung®, ,Kennwort“ und ,Mandant” wirdcsi im SAP angemeldet. Nach der
erfolgreichen Anmeldung wird die gewtinschte Funkiim SAP ausgefuihrt. Hierzu hat der
verwendete SAP-Baustein Zugriff auf das SAP-UmfetdBereich ,Basics” wird z.B. auf
die Betriebssystemdaten, wie etwa Prozesse oderEB#PAstung, zurtickgegriffen. Das
Ergebnis wird vom Sensor ausgewertet, aufbereitétdem Monitoring tbergeben.

Im beteiligten Monitoring-System werden die gelieda Informationen aufgegriffen,
gesammelt und kbénnen grafisch ausgewertet werdgrAlBveichungen eines Wertes vom
Sollzustand stehen dann alle vom Monitoring gegebénoglichkeiten zur Verstandigung
bzw. Benachrichtigung fur den Administrator zur fgung.



Die Zugriffsmethode ,SapRfc"

Das SAP-System wird mit der Methode RFC (Remotectaim Call) angesprochen. Hierbei
handelt es sich um ein Protokoll auf CPI-C Basis.den Zugriff wird neben der Instanz,
z.B. ,00" auch der Mandant, etwa ,,000" bendétigt.regin erfolgt tber SAP und bendétigt
entsprechende Berechtigungen um die Werte austeskdnnen.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

- Smeddliaz Alutel207 £ MSap?al (" Basics
@% zer/Clt: Sap® / Clent=000 (" Manitr
M5apr3  SidAsddp: Nep /007 IP=132168178.70 € WrkLdj

[.FO0) Dezcrpt: MinSap 7.3 " Bi/Dhi

Hast: 1.-’-‘-.IuteEIEEI? Aliaz (MSap¥3 Cpstegf-I0 [SIGE Mep

Uszer.: 15-343“ Pagg, | oo o000 AEM -
7

R/t | ( @ RFC Y™ SapCH

Desc: 1|‘v1iniSap 7.3 (" Hama € Alava
. W -
Sane Fing Info Chegk “Trace

®Copyright 2011-201EDN Software GmbH, A1l Rights reebrved, Ver 7.2 Rl

Die Zugriffsmethode ,SapCtrl*

Das SAP-System wird mit dem SAP-Tool ,SapContraiddir Abap- als auch Java-
basierende SAP-Systeme angesprochen. Es wird aieriéu der Instanz benotigt. Der Login
erfolgt Gber das beteiligte Betriebssystem, etwadbivs oder J2EE.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICON Software GmbH=

Sreddliaz Aluted207 £ MSap?Il ™ Baszics

E& zer/Cl: Sapddm <5apChls = Manitr
MSap731  SidAsdps Mep / 00/ IP=132168.178.70 [ Statgs‘_,
[.FOO] Dezcript: MiniSap 7.31 T <|CM>|

Huost: 1.-“—‘-.Iutel:|2l:l? Alias: (M5apF Spstell [SID]: Mep

User.: 1Sap.-'3.|:|m Pagg: [ 002000 .-‘liEN v
R /St jSapEnntmI for &B&P-bazed Server r HF

Desc.: 1Mini5ap 731 (7 Hana {7 Alava
- | ,
Save Fing, Info Check Trace

@Copyright 2011-201E0N Software GmbH. 41l Rights 1setrved, Ver 7.2 )




Die Zugriffsmethode ,SapHana“

Das SAP HANA-System wird mit dem SAP-Tool ,SapColitangesprochen. Neben den
Zugangsdaten wird lediglich die Instanzennummevagb0“ bendtigt. Der Login erfolgt

Uber das beteiligte Betriebssystem, hier J2EE.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

Srvstliaz 19216817877 / SapHana [ E:_a'gi'.;g'_.
= zer/Ch: hxeadm <SapHanasx £ DiSE{S]
SapHana Sidfsdp: Hee /907 IP=132168178.77 [ Herh__rg;

[.F30] Dezcrpt: SAP HAMA {7 Systern

Huzt.: 1192.158.1?E Aliaz iSapHana

Izer.: lh:-ceadm Pass: i — 1

R4St }SapEntrI for Hana-based Server

Desc: |S4F HANA
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Die Zugriffsmethode ,SapOdbc*

Das SAP HANA-System wird mit dem Odbc-Tool ,SapOdaegesprochen. Neben den
Zugangsdaten zur Datenbank wird auch die zugehtirggj@anzennummer benétigt. Der Login

erfolgt tber die ODBC-Datenquelle welche getrenngenerieren ist.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

Srvfdliaz 192168.178.77 / SapHana " Basics

b User/Clt: SYSTEM <SapOdbcs * Diskls)
SapHana  Siddls/lp: Hee /90 / IP=1921688.178.77 fed Herh__rg.
[.Pa0] Descrpt: SAP HAMA 7 Spshern

Huzt.: 1192.158.1?E Aliaz iSapHana

Usger.; iSYSTEM B i_'

R4St !D DEC-Access for SapHana Server

Desc: |S4F HANA

a0 /[oo0 #{oE - ]|
V7
" RFC (" SapCHl

& Hana @ ODBC |

Save
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Der SAP-Profiler

Um mittels der Sensoren auf die SAP-Systeme zwggreifi konnen, ist die Definition eines
Profils fur den Zugang erforderlich. Das Profil dé&n nétigen Informationen ist mit dem
Programm SAP Profiler.Exe" zu erstellen und wird im Sensorenverzeichnis &ige

SAP-Profiler for Paessler's PRTG...

Profiles S0P Fraililee |[; SAP Fredils | ﬂ.ﬂﬂ
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Die Eroffnung des SAP-Profilers enthalt den Vervai§die HomePage sowie das
Impressum. Durch Anklicken des Symbols ,Profilestamgt man in die Ubersicht.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.. <ICOMN Software GmbH=

Bremen. P38 Briztal P21
SAP Bremen 7.00 SAF Bristol 7.01 MiniSap 7.31

SapDemo.POT SapHana PA0
SAP /A HAaMA . SAP HAMA

|ﬂ SAP-Senszars licensed for ICOM Saftware GmbH at <03.04.17>

Eraze e /‘ls‘a';m

the available Profilesfs).. I

Hier besteht die Mdglichkeit, zu einem bereits amtlenen Profil zu verzweigen oder ein
neues Profil mit ,New" anzulegen. Durch die Symbisite auf der linken Seite stehen weitere
Darstellungsmdglichkeiten zur Verfiigung.



Interaktiver Zugriff SapRfc

Fur den Bereich ,SAP“ mit der Zugriffsmethode ,RF§iehen bereits vorgefertigte Sensoren
aus den Bereichen ,Basis-Ubersicht", ,MonitoringYorkload“ und "Datenbanken” fur die
direkte Anwendung zur Verfigung:

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

¢ Bazics
" koanitr
" WikLdy

- Smeddliaz Alutel207 £ MSap?al
Ji:% ger/Clt: Sap® ¢ Client=000
M5apr3  SidAsddp: Nep /007 IP=132168178.70
[.FOO] Dezcnpt.: MinSap 7.31

Details ":".; SAF Cpullzage  CPU-Uzages: Total, User, Svstem Seailable ™
i!f_}! SAP Dizkllzage  Disk-Uszages: Queues, RSP-Time:  Available
-'l":,? SAP FreeSpace  Disk Free-Spaces, Directaries [%] Ayailable
;'E SAP Memllzage  Memon-dllocations, Free, Paging Ayailable

Fuy =

Rtr/IF

; E2GAP Metllzage  Metwork, Traffics, In, Out Bueailable
g'_l SAF Pagellzage Raoll/Paging. lzage, Max, Local Awailable
05/Dbs |5 < Cmd. > ] ~]
IEREET - ""'JF
% Exgt Showe Info Check - [tace

== " -
Back 2Copyright 201T-201EON Software GmbH, A1l Rights teetrved, Yer 7.2 1GR)

Neben den bereits verfiigbaren Sensoren bestehdtjkchkeit tber den Sensor ,SAP
Monitoring” weitere Sensoren aus dem Bereich ,SAFMS Monitoring* auszuwéhlen und
als benutzerdefinierter Sensor anzulegen.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICON Software GmbH>

@% Sreddliaz: .ﬁ.luteDED? A MSap? (¢ PBasics
zer/Clt: Sap® ¢ Clent=000 " Manitr
MSap73  SidAsdp: Nep /00 7 IP=132.168175.70  wikld,
[FOO)  Descript: MiniSap 7.31 " Bf/Dhi

a-? SAF UsedSpace  Used Digk-Spaces. Directorniz [%) Awailable
:ﬁ S&F UserTable  Embeded Uszer's Table-Entries Available
E\# SAPWwiklzage  Uszed'Workproceszses, Tupes Ayailable

. Define a new Senszor [RZ20] Ayailable
. - Uzer-Defined Sensarg — e ™
05/Dbs  [§754P Monitoing. [ s MSap731.P00 | Monior Sets -]

Exec Show Iifc Check = UpGr

®Copyright 2011-201EDN Software GmbH. Al Rights reebrved, Ver 7.2 rl

Benutzerdefinierte Sensoren lassen sich geanuiwigedeits verfligbaren Sensoren im
Monitoring, z.B. PRTG einbinden.



Interaktiver Zugriff SapCntrl

Hier ein Beispiel fur das Aufzeigen der Alerts (Alleee) fur ABAP- und J2EE-basierenden
SAP-Systeme Uber die Zugriffsmethode "SapControl™:

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <1COMN Software GmbH>

Srvddliaz Alutel207 £ MSapdal i Bazics
i 5 Uzer/Ch: Sapddm </ <SapChl> (" Manitr
MSapr3l  Siddsdp: Mep/ 00/ IP=132.168.178.70 o States |
_=I [.FOO] Dezcnpt.: MinSap 7.31 T 2|Chz |
Eﬂ'r Chl MemStates Lizt all States for the bMemany Available
Eﬂ# Chl PoeStates Lizt all States for the Paging Aovailable
@} Chl Sumdlerts Surnmary of Red 'eldlerts Aevailable

=t Surmmary af all Alerts/States Aoailable
% SAF SapChd Acceszes via SapControl... Aualable

------------- -~ Uzer-Defined Sensorg - s W

DS/Dbs | 8 54P SapCH

Exac™ Shd Show rTr Al

©Copyright @01T-201E0 Gt lerts Fields=1/2 /Scan=Red /Count
Getdlerts MFields=1+2/3 /States o
GetdlertTree /Fields=3/3 AAl /Count

Getdlerts AField1=CPU /Fields=1+2/3 /States ¥

Nach der Neuanlage wird lediglich der Sensor ,SABGontrol* vorgeschlagen. In der
visuellen Anzeige des Alert Tree lassen sich dieadnen Bereiche interaktiv aufsplitten.
Je nach Datenstruktur werden unterschiedliche kumdt angeboten

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICON Software GmbH =

Sreddliaz Aluted207 £ MSap?Il ™ Baszics
zer/Clt: Sapddm < # <SapChils = Monilr
SidfledAp: Hep 00/ IP=1592.168.178.70 iy States;-
Descript: MiniSap 7.31 | Chd |
=L Operatingzustemn P
[ atabazeclient

on A35Services

= R3Basizzystemn

- g Traceswitches
b Memorymanagement
:'"53 B uffers

5 ¢ e !

: Eriries [otes
'-.'"-"

Back  @Copyright 201120 1E0N Software GrbH, All Rights testrved, Ver 7.2 0]

In diesem Beispiel kdnnen z.B. die zugeordnetent®\fér den Eintrag ,,Program* oder auch
der Status fir die untergeordneten Eintrage inrenmeaien Sensor zugeordnet werden.
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Interaktiver Zugriff SapHana

Fur den Bereich ,SAP HANA® mit der ZugriffsmethoggapControl” stehen bereits
vorgefertigte Sensoren aus den Bereichen ,Basisduibg”, ,Plattenauslegung”,
~Speicherbelegung” und "Systeminformationen” zurfiigung:

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

Smeddliaz 19216817877 / SapHana

i zer/Clt: heeadm < ¢ <SapHanar
SapHana Sidfsdp: Hee /907 IP=132168178.77
[.F30] Dezcrpt: SAP HAMA

{* Bazics
" Digk[s]

;_-;1 Hana &ccPoint:  AccessPoints of Hana-DBase Available ™
_{ﬁ Hana |nstance Dizplyz Instance-Froperties Ayvailable
fHanaProcesses  State of actual Processes Axailable
S Hana FunTimes  Runtimes of the Processes Suailable
a.s Hana SpsCheck  Check for SapHana-booess Awailable
e I ¥ Hana Sypslnfo Info about 5 apHana-bocess Suailable W
05/Dbs | S < Cmd. > ] ~]
" EASEe Showe Info Check 'T:;.:-
"._;,__..:' -4 9-.#...' / BLE:

o P i
Back 2Copyright 200 T-201EON Software GmbH, A1l Rights teetrved, Ve 7.2 15

Neben den bereits verfigbaren Sensoren bestehtéatjechkeit weitere Sensoren (User-
Sensors) Uber den Sensor ,SAP SapHana“ interaktzivlagen.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICON Software GmbH=

Smeddliaz 19216817877 / SapHana (* Basics
S lzer/Clt: hxeadm / / <SapHana: (" Disk[s]
SapHana Sid/sdp. Hee /90 / IP=132168.178.77 fel Memrﬁi,
[.Fa0) Dezcrpt: SAF HAMA {7 System
#//Hana Processes  State of actual Processes Aailable
_Eﬁ Hana RunTirmes  Runtimes of the Processes Buailable
?}; Hana SysCheck  Check for SapHana-Access Available

Info about S apHana-bocess Awailable
ﬁ SAF SapHana SapHana UserdccessHanal... Arwailable
M - 1zer-Defined Sensors - b4

el

F'r-:u:essList fFieldz=2/6 /Unit=HoLrz

Exec Shd

SCopyright 200120080 GettccessPointlist AFiglds=3+2/5
GetnztanceProperties /Fields=1/3

¢5apHana-Command...»

Nach dessen Definition kann dieser im Monitorin@. PRTG verwendet werden.



Interaktiver Zugriff SapOdbc

Fir den Bereich ,SAP HANA® mit der Zugriffsmethog®DBC" stehen bereits vorgefertigte
Sensoren aus den Bereichen ,Basis-Ubersicht", ,kdoinig", ,Layout” und "<SapSql>" zur
Verfligung:

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <|COM Software GmbH=
o Smeddliaz 19216817877 / SapHana * Basics'
@ zer/Clt: SYSTEM < / <SaplOdbc: " Monitr
SapHana Sidfsdp: Hee /907 IP=132168178.77  Layout, |
[.P30) Dezcript: SAP HANA  <SHLsE
":"__g Odbe Cpulnfo Dizplay Details of the CPU sz Ayailable
ﬂ:; Odbc LokMaite Lock-waits of Records/T ables Ayvailable
!:Ei Odbc LogBuffer Infos about the Log-Buffers Ayailable
,-53 Odbc MetStates  Digplay Metwark-Statiztios Ayailable
; EE' Odbc Metworks  Metwork-tctivitiesTraffics Bueailable
e I H*B Odbc Services Lizting of running Services Awailable
05/Dbs |5 < Cmd. > | ] ~]
: ExSEe Showe Info Check “Trace
e i o i
Back 2Copyright 200T-201EON Software GmbH, A1l Rights teetrved, Ve 7.2 1GR)

Neben den bereits verfigbaren Sensoren bestehtéatjechkeit weitere Sensoren (User-
Sensors) uber den Sensor ,SAP SapOdbc” interaktiulagen.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <|COM Software GmbH=
i Smeddliaz 19216817877 / SapHana (— Bazics
[ zer/Clt: SYSTEM < / <SaplOdbc: = Monitr
SapHana Sidfsdp: Hee /907 IP=132168178.77 " Layout|
[.P30) Dezcript: SAP HANA % Sy
'ﬁ Odbc Owelfiew  System(z] Overview for.. Ayailable
E" Odbc ShowD ata  Show Data for T able... Available
-lf.l Odbez ShowFlds  Show Fields for T able. . Buailable
- Show Trace for Table. . Luvallable
<SapSqly User-biccess... Awailable
------------ - Uzer-Defined Senzors - e
=l
oy 3
Syebd_Spztern_Owverview /Fieldz
Syz.bd_Seztem Overview /Trace
Syeh_Spztern_Owverview /Data

Sys. M_Seztem_Overview Split AField2=temaon
Syehd_Seztern_Owverview SSplit Field2=teman /Sql

Hierbei lassen sich beliebige Informationen ausSiaR HAHA-Tabellen abgreifen und in
einen Sensor umwandeln. Diese kann dann im Mongpa.B. PRTG verwendet werden.
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Interaktiver Zugriff <SapSql>

Fur den Bereich ,SAP HANA" und der Zugriffsmetho@@DBC" steht zusatzlich der
Bereich "<SapSql>" zur Verfliigung. Hierbei lassa #\bfragen auf die SAP HANA-
Tabellen mit SQL-Anweisungen durchfihren:

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

i Smeddliaz 19216817877 / SapHana (— Bazics
@ zer/Clt: SYSTEM < / <SaplOdbc: = Monitr
SapHana Sidfsdp: Hee /907 IP=132168178.77 " Layout|
= [ [.P30) Dezcript: SAP HANA % Sy
'ﬁ Odbc Owelfiew  System(z] Overview for.. Ayailable
E" Odbc ShowD ata  Show Data for T able... Available
'-Ij‘-l Odbez ShowFlds  Show Fields for T able. . Buailable

Show Trace for Table. . Available
<SapSqly User-biccess... Awailable
- UzerDefined Sengarg - e v

Syekd_Supztern_Owverview /Fields
Syz.bd_Seztem Overview /Trace
Syeh_Spztern_Owverview /Data

Syz.b_Seztem Owverview ASplit AField2=Meppan

AR .
Sz b Suztem Dwervien ASplit AField2=Memnon: A5 ||

In diesem Beispiel wurde der Parameter ,/Fields2mide/ durch das SQL-Statement

.Select * from Sys.M_System_Overview where Name=tMey™ ersetzt.
SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICON Software GmbH>
o Smeddliaz 19216817877 / SapHana " Basics
Fﬁ" Uzer/Clt: SYSTEM < / <5SapOdbc: (™ Manitr
SapHana Sidfsdp: Hee /907 IP=132168178.77 7 Layout)
[.F30] Descript.: SAP HAMNA & <50l
'ﬁ Odbc Owelfiew  System(z] Overview for.. Ayailable
E" Odbc ShowD ata  Show Data for T able... Available
-lj‘-l Odbc ShowFld:  Show Fields for Table. . Axailable
Eﬂ Odbez ShowTree  Show Trace for Table. . Suailable
" " Byailable ¥
Show S0L Check r..',,/‘[:Jp:nGr
Shows the Profile-Detals.. i@

Mittels des ,,Exec”-Buttons lal3t dieses ausfuhred aach ein Sensor generiert werden.
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SAP Workload

Uber die Zugriffmethode "RFC" (Remote Function Lklksen sich auch die von SAP
gesammelten Workload-Daten auslesen. Hierzu sireltbenehrere vorbereitete Sensoren
aus der Praxis im SAP-Profiler enthalten und lassgmdirekt anwenden:

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

@% Srvfdliaz: Alutel207 # MSap?H (" Basics

ger/Clt: Sap® ¢ Client=000 (= tanitr
M5apr3  SidAsddp: Nep /007 IP=132168178.70 m
[.FOO] Dezcnpt.: MinSap 7.31 BT L bl

Dietailz ﬁ SAF ClientUzage  Steps for Dialog, Batch, Rzp, Cpu Ayailable
g'j SAF Clientlzage  Dialog about Rzp, CpuTimes Ayvailable
ek E-j SAF Clientllzage  Batch about BzpTme, CpuTme Ayailable
HtIP r}-j SAP Clientllzage  CPU-Times for Dia, Bre, Rep Auveailable
; E_J SAF ClentUzage  DEBs-Time for Dia, Ble, Rep Awailable
E_J S&P ClientUzage  Response-Times Dia, Bte, CPU Boyailable W
05/Dbs |5 < Cmd. > ] ~]
e ey - A—f
: Exgc Showe Info Check - [tace

@Copyright 2011-201EDN Software GmbH, A1l Rights resbrved, Ver 7.2 Rl

SAP Buffer Usage

Uber die Zugriffmethode "RFC" (Remote Function Lklksen sich auch die vom SAP
verwalteten Buffer-Belegungen auslesen. Auch hismd bereits mehrere vorbereitete
Sensoren aus der Praxis im SAP-Profiler enthaltelolve sich direkt im beteiligten
Monitoring anwenden lassen:

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GmbH >

@% Sreddliaz: .ﬁ.luteDED? A MSap? ™ Basics
zer/Clt: Sap® ¢ Clent=000 " Manitr
MSap73  SidAsdp: Nep /00 7 IP=132.168175.70  wirkld,
[.FOO] Dezcript: MiniSap 7.31 & Bf/Dhi

rﬁ S&4P BufferTunes  Buffers and actual Tune-Summary  Awailable A
% SAP Bufferlzage  Buffer, Quality about Alloc, Objects Available
% SAF Bufferlzage DBasze Uzages Tables, Fields, CU&  Available
% S&P Bufferdsage  Buffer-States for Alloc, Fields, CUA  Available
. %ﬁ SAP Bufferlzage  Buffer-Swaps for Alloc, Fields, CUA Asvailable
% .L-*r,ﬂ SAP MarCuwSize  Shows the MawDB Current Sizing Suyailable W

05/Dbs |5 < Cmd. > ] ~]
' Exat Shom Info Check - ltace
®Copyright 2011-201EDN Software GmbH. All Rights resbrved, Ver 7.2 [rl
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SAP Datenbanken

Uber die Zugriffmethode "RFC" (Remote Function Lklksen sich auch die vom SAP
beteiligten Datenbanken mittels der vorbereitetensSren auswerten. Fiur die Datenbank
SAP HANA existiert ein eigener Zugriffsweg.

Folgende Datenbanken werden mittel der RFC-Senslirekt unterstiitzt:

- DB400
- MaxDb
- Oracle
- (MsSql)

Fur weitere Datenbanken sei auf das ,.SAP CCMS Maoinig)“, also der Transaktion ,RZ20*
verwiesen. Dort finden sich weitere Eintrage weliber den SAP-Profiler zu einem Sensor
angepasst werden kénnen.

Hier ein Beispiel fur die Datenbank ,MaxDB":

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICON Software GrmbH =

@‘% Sreddliaz Aluted207 £ MSap?Il ™ Baszics
zer/Clt: Sap® # Clent=000 " Manitr
MSap73l  Siddsdps Mep / 00/ IP=132168.178.70 " ikl d
(PO0]  Descript: MinSap 7.31

Dietails «::ﬂ SAF MaxCurSize:  Shows the MaxDB Current Sizing Awailable
--i.r;! SAF Maxlglue: Displaps MasDE Logging-Queues Awailable
*tﬁ SAF MaxlgState  Displays MasDB Logging States Awailable
‘_d SAP Maslogging  Displays actual MasDE-Logaging Available

'-f-.r.’; SAP Mawkzlinds  Dizplapz MaxDB mizzing Indices Ayailable
¥

r g

05/Dbs  [BK < Cmd. > ] =l
i EEim Show [nfo Check = Trace

SCopyright 200 T-20 [EOM Software GmbH, Al Hights:r:as’éwed, “Wer 7.2 [EGml
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Lokale/Globale Sensoren

Neben dem Zugriff durch einen Sensor auf ein emeeBEAP-System (RFC) besteht die
Maglichkeit, global auf eine Gruppe von SAP-Systammazugreifen. Hierbei nimmt der
Sensor nacheinander Kontakt zu den verschieden@aS3Atemen auf, ruft die gewiinschte
Information ab und stellt diese zur Verfigung. Deemoglicht ein Gegenuberstellen eines
Wertes, z.B. der Dialog-Antwortzeiten einer Reclgngppe, nach Rechnernamen.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICON Software GmbH=

Sreddliaz Aluted207 £ MSap?Il {"‘ E:a'gi._;g
zer/Clt: Sap® # Clent=000 (" Monitr
Sidedp: Mep /00 IP=192 16817870 [ erLE[;
Dezcript: MinSap 7.3 * Bir/Dh

~ | Prafile. . | Hast | Sid | 12 | Deseription. . I

¥ |desB00,POY [B2Esternal  EB2 09 Remotezugrilf IDES

[T LapTopPO0 LapTop M. 00 Lokales S4P-Syst.,

™ MiniSap. PO [B2Esternal  MN45 01 Remate MinSap

[T MiniT=t PO IG2External  N4S 01 Remote MiniSap

¥ SapEnv.P0S IE2Ewternal  EB2 09  Entwicklungssyst..,

W SapTetP09 [E2External EE2 09 S4AP Test-Spstem

Walua Grade Clone Select /ﬁfSlct

Back  ©Copyright 2071-201E0N Software GrmbH. Al Rights teekrved, Ver 7.2 [0

Im Monitoring selbst ist dann eine Zuordnung bzinedReaktion zu den einzelnen
Rechnersystemen maoglich.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICON Software GmbH=

Sreddliaz Aluted207 £ MSap?Il {"‘ E:a'gi._;g

zer/Clt: Sap® # Clent=000 " Moanitr
Sidfedp: Mep /00 IP=192.168.178.70 [ wirkLd,
Dezcript: MinSap 7.3 * Bir/Dh

I Dialog Fesponse Time, ResponsaTime: MoSystems=3, Processed=3, Fajﬂ

Dretailz
& I Charnel 01: |des500 P09 18 Msec
5! Channel 02:  Sapkrny.POS 9N Msec
g.i Channel 03 SapTst.FO9 2 Mszec
EIS,"I:.S | 2 154P Moaritaring | b Global [T Deply Information-Fecards
' Dane Srce, Chart Sensor og(s)

@Copyright 2011-20 1E0N Software GmbH. 41l Rights 1setrved, Ver 7.2 )
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SAP CCMS Monitoring

Das SAP stellt im Bereich ,CCMS Monitoring” eineelzahl von vordefinierten Messwerten
mit der Transaktion ,RZ20“ zur Verfigung. Diesedsimach Monitoren hierarchisch
organisiert und liefern neben dem Status auch nisoter Ablaufwerte.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

=me  Orvdblias: Alte0207 / MSap?3]  Basics '
|S L"-“_* Uszer/Clt: Sap® ¢ Client=000 (™ Monitr
MSap731  Sid/sdp: Nsp / 00/ IP=132168.178.70 O wirkLd
._&[ [.FOO] Dezcnpt.: MinSap 7.31 + Bh/Db
Dietails | B ﬁ“ B_uffara :I
B85 E62
=g Buffers i

E| ‘@ Progran
loge DirectaryUsed
logn Spacellsed

fis 'B; Swap LI

— —
_ Fange Walug Global Statas /’High's
Back  @Copyrioht 201120 |EON Software GmbH, Al Rights 1seBrved, Ver 7.2 )

Mittels des Sensors ,SAP Monitoring” werden diegekt abgegriffen. Samtliche Werte
lassen sich erfassen und entweder als lokalerghdiealer Sensor definieren. Fir die
Verwendung im beteiligten Monitoring-System wirah éilias-Name zugeordnet, auf den bei
der Einplanung Bezug genommen und die ZuordnungReaktionen ermoglicht wird.

SAP-Profiler for Paessler's PRTG.., <ICOMN Software GrmbH=

.

: g Srvfdliaz: Alutel207 # MSap?H " Basics
Frofiles

e UzerfClt; Sap® / Client=000 (" Manitr
MSapFal  SiddsAp: Nsp /00/IP=19216817870 © wikld

-.,:'[ [.FOO] Dezcnpt.: MinSap 7.31 + Bh/Db
Gkl | SAP Monitoring: Buffers, Buffers, HitR atio s
aﬁ Channel 01: Program % % il
@ Channel 02 Generickey 100 %
.@5 Channel 03 SingleRecord B3 %
""E @ Channel 04 Screen %8 % |

05/Dbs |gj SaP Manitarng |Lb= SapEr.F09 | [T Dspl Information-FRecords

: Dane Srce Chart Sensur/ﬁ?{a?

Back  ©Copyright 201120 1E0N Software GmbH, 41l Rights teetrved, Ver 7.2 [
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SAP Benutzer-Schnittstelle

Mit Hilfe des Sensors ,SAP UserTable" besteht digghthkeit, dem Monitoring eigene
Daten und Informationen aus dem SAP fiir eine Ubehaing zur Verfiigung zu stellen.
Hierzu wird lediglich im SAP eine kleine Tabelletrdem Namen z.B. ,ZPRTG" fur PRTG
definiert:

CEQ LDHE DDhE
Data Browser: Tabelle ZPRTG 17 Treffer
D@ &aFE RS
Tabelle ZPRTE gl
Sngezeigte Felder: 6 won 6 Feststehende Fohrungsspalten, 2 Listhreite 0280 !:_!
SEMSOR CHANNEL | DESCR STATE | wALUE UMIT
[ |FACTURA =% FACTURS FROCESSING 29.08.12 [CCHE
[ |FACTURE oe WO OF ACCOUNTS 1208 #
[ |FACTURA / AMOUNT TOTAL 344 .20 EUR
[ |FACTURA a2 JOB RUNTIME 36 HIK
[ 1p0oc i IDOC PROCESSING STATE 3 28.08.12 poc's
[ |1D0oC oe IDOC'S TOTAL 1 63144 pocs
[ |1p0C m IDbOC'S PROCESSED il 62321 pocs
[ 1D0G a2 IDOC'S WAITING 2 a2 Docs
[ | IDoC 03 IDOC'S FAILED 3 11 DOcs
[ | SUPPLIER kel SUPPLIER PROCESSING CHAINM 1 [1.89.12 CHAIN
[ |SUPPLIER oe STEP 81 - DOME OK 3
[ |SUPPLIER |01 STER ©2 - DONE OK 1
| SUPPLIER [z STEP B3 - WARMING 2
| |SUPPLIER a3 STEP B4 - DONE 0K 1
[ | SUPPLIER 04 STEP B85 - ALBORTED 3
[ |SUPPLIER a5 STEP BB - PLAHWNED ]
|| SUPPLIER 0g STEP @7 - PLAMNED ] E.f
i~
L 0 mes 1) @o0) b5 [iaptop (NS |7
Folgende Sensor-Typen stehen als Beispiel zur geng:
- »Factura®: Ubergabe von numerischen Werten ohne Statuskem
- »ldoc*: Ubergabe von Status / numerischen Werten aositdring
- »Supplier”: Nur die Ubergabe von Status, etwa bei einez€sskette

Hierzu lassen sich beliebig viele Sensoren im SAR. IMonitoring definieren. Die
Verwaltung der Tabelle erfolgt innerhalb der SAPa&mdungen. Diese Tabelle wird direkt
vom Monitoring mittels des Sensors ausgelesen eaeitiet und Gberwacht. Die Zuordnung
von Reaktionen entspricht den regularen MonitoKgwentionen.
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